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GLPI: Решение проблем

Проблемы с входом в систему

Нужно попробовать следующий URL:

http://glpi/logout.php?noAUTO=1

Нет редактора tiny_mce

ln -s /usr/share/tinymce/www /usr/share/glpi/lib/tiny_mce

Ошибка перемещения временного файла

При прикреплении к заявке файла с длинным русским именем, появляется сообщение «Возможная загрузочная атака
или слишком большой файл. Ошибка перемещения временного файла.»

В файле /usr/share/glpi/inc/document.function.php Нужно поставить комментарий на строки:

if (function_exists('mb_convert_encoding')) {
$name = mb_convert_encoding($name, 'HTML-ENTITIES','UTF-8');
}

Превышен размер прикрепляемого файла

Ошибка: Превышен размер прикрепляемого файла (File too large to be added)

В файле /etc/php5/apache2/php.ini нужно изменить значение переменной upload_max_filesize.

Пример:

post_max_size = 15M
upload_max_filesize= 15M

Чтобы изменения вступили в силу нужно перечитать настройки Apache:

service apache2 reload

Management > Documents upload file size, howto change the 2MB limit? / English support / Forum GLPI-Project

Русский язык при экспорте в PDF

В меню Настройки\Общие,  вкладка Значения  по-умолчанию,  раздел Внешний  вид,  пункт Шрифт  экспорта  в PDF  нужно
изменить шрифт на DejaVuSans

Сохранить настройки, выйти из GLPI и зайти снова.

До версии 0.85

https://sysadminmosaic.ru/apache/apache
https://forum.glpi-project.org/viewtopic.php?id=19353
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Стандартный экспорт

Для того, чтобы стандартный экспорт в PDF работал правильно нужно:

1. В файле glpi/inc/search.class.php заменить windows-1252 на windows-1251

2. Заменить шрифты в папке glpi/lib/ezpdf/fonts/ на файлы из fonts.tar.gz

GLPI экспорт в PDF, русский шрифт

PDF Plugin

При использовании Print to PDF русские буквы отображаются, как вопросительные знаки.

Чтобы это исправить нужно:

В папке плагина в файле /inc/simplepdf.class.php заменить windows-1252 на 'windows-1251''

Заменить шрифты в папке плагина /fonts на отредактированные

FAQ по плагинам GLPI

Ошибка при открытии карточки поставщика

При попытке открыть поставщика он не открывается, в лог apache ошибка.

PHP  Fatal  error:   Call  to  a  member  function  fetch_assoc()  on  a  non-object  in
/opt/glpi/inc/dbmysql.class.php  on  line  298

Ошибка замечена на GLPI 0.84.8 (plugin: Domains 1.6.0)

Ошибка присутствует и на GLPI 9.1 (plugin: Domains 1.8.0)

Решение: нужно заменить

plugins/domains/hook.php

"glpi_suppliers"=>array("glpi_plugin_domains_domains"=>"glpi_suppliers"),

на:

plugins/domains/hook.php

"glpi_suppliers"=>array("glpi_plugin_domains_domains"=>"suppliers_id"),

Источник информации

Ссылки

https://sysadminmosaic.ru/_media/glpi/fonts.tar.gz
http://huntablog.blogspot.ru/2012/03/glpi-pdf.html
http://huntablog.blogspot.ru/2012/03/glpi-pdf.html
http://huntablog.blogspot.ru/2012/03/glpi-pdf.html
http://huntablog.blogspot.ru/2012/03/glpi-pdf.html
https://forge.indepnet.net/projects/pdf
https://sysadminmosaic.ru/_media/glpi/printtopdf_plugin_fonts.zip
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=ru:faq:faqplugin
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=ru:faq:faqplugin
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=ru:faq:faqplugin
https://sysadminmosaic.ru/_export/code/glpi/problems?codeblock=6
http://www.php.net/array
https://sysadminmosaic.ru/_export/code/glpi/problems?codeblock=7
http://www.php.net/array
http://forum.glpi-project.org/viewtopic.php?pid=173454#p173454
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https://sysadminmosaic.ru/glpi/problems
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